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No ambito do PRACE — Programa de Reestruturagdo da Administragdo Central do
Estado. com vista a reestrutura¢do dos servigos da Administragdo Publica (AP), foram

adoptadas um conjunto de iniciativas de modernizagdo, das quais se destaca a GeRAP.

A GeRAP, Empresa de Gestdo Partilhada de Recursos da Administragdo Publica,
E.P.E., foi criada pelo Decreto-Lei n.° 25/2007, de 7 de Fevereiro', diploma que

aprovou igualmente os seus estatutos.

O Conselho de Administragdo da GeRAP tomou posse em 9 de Maio do mesmo ano,
sendo presidido pelo Professor Doutor José Antoénio Cordeiro Gomes, e tendo como

vogais 0 Mestre Eugénio Manuel de Lima Antunes e a Doutora Ana Maria Pereira Vaz.

A GeRAP ¢é uma entidade publica empresarial’, regendo-se pelo diploma que a criou,
pelos seus estatutos, pelos respectivos regulamentos internos e, subsidiariamente, pelo

regime juridico aplicavel ao sector empresarial do Estado’, e pelo direito privado".

Enquanto entidade piblica empresarial, a GeRAP tem um capital estatutdrio no valor de

12.000.000 €, e é dotada de autonomia administrativa, financeira e patrimonial’.

A GeRAP esta sujeita aos poderes de direcgdo, tutela e superintendéncia dos membros

do Governo com a responsabilidade das areas das Finangas e da Administragdo Piblica.

O presente Plano de Actividades e Or¢amento abrange o ano de 2010, sendo elaborado
nos termos do artigo 31.° do Regime Juridico do Sector Empresarial do Estado
(RISEE), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 558/99, de 17 de Dezembro, com as alteragdes
do Decreto-Lei n.° 300/2007, de 23 de Agosto, ¢ com os Principios de Bom Governo

das Empresas do Sector Empresarial do Estado, aprovados pela Resolugdo do Conselho

' Diploma entretanto alterado por forga do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de Janeiro, que
promoveu a sujeigdo da empresa ao poder de direcg3o dos membros do Governo responsaveis pelas dreas
das Finangas e da Administraglio Pablica.

2 Cfr. Art.°1.° n.° 2 do Decreto-Lei n.° 25/2007, de 7 de Fevereiro.

} Cfr. Art.22.2, n.° | do Decreto-Lei n.” 25/2007, de 7 de Fevereiro.

* Cfr. Ar.°7.°. n.° 1 do Decreto-Lei n.° 558/99, de 17 de Dezembro.

' Cfr. Ant.225.2, n.° 1 do Decreto-Lei n.° 558/99, de 17 de Dezembro.
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de Ministros n.° 49/2007, de 28 de Margo, por remissdo do artigo 15.° dos Estatutos da

GeRAP, aprovados pelo Decreto-Lei n.® 25/2007, de 7 de Fevereiro.

2. ENOUADRAMENTO

MISSAO

A GeRAP tem como missdo a prestacdo de servigos partilhados a Administragdo
Piblica nas areas dos Recursos Humanos, Financeiros e Tecnologicos, bem como a
gestdo do pessoal em situagdo de mobilidade especial, assumindo a missdo. atribuigdes

e competéncias da entidade gestora da mobilidade.

Visio

A visdo da gestdo de topo da empresa é fazer da GeRAP uma referéncia mundial em
servigos partilhados no sector publico, considerando o contributo que esta actividade
podera dar para a modernizagdo da Administracdo Publica, para o saneamento,

consolidagdo e transparéncia das contas publicas.

CLIENTES

Os principais clientes da GeRAP, no que concerne a venda de solugdes
consubstanciadas na prestagdo de Servigos Partilhadoes, sio os organismos da
Administragdo Publica. Numa primeira fase, sdo, essencialmente, os servigos que
integram o Ministério das Finangas e da Administracdo Publica (MFAP), sendo

objectivo da GeRAP alargar as suas solugdes a servigos-cliente de outras dreas

governamentais, mediante regulamentacdo a aprovar pelo Governo.
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No que se refere a Gestdo da Mobilidade Especial sdo clientes da GeRAP. desde logo
todas as Secretarias-Gerais dos diferentes Ministérios, para além dos proprios servigos

da Administra¢do Publica.

Nesta sede também sdo beneficidrios dos servigos prestados pela empresa os proprios

funcionarios pablicos que estejam em situa¢do de mobilidade especial.

Num sentido mais amplo. tendo em conta a natureza dos servi¢os prestados e a
amplitude dos mesmos, também se poderdo considerar como destinatério dos servigos

prestados pela GeRAP o proprio Governo.

3. OBIECTIVOS ESTRATEGICOS

OBIECTIVOS ESTRATEGICOS

Da missdo e da visdo da empresa decorrem os seus objectivos estratégicos, plasmados

no Decreto-Lei n.° 25/2007, de 7 de Fevereiro:

a) Potenciar a adopgio de boas praticas e a transmissio de conhecimento inter-
organizagdes, permitindo a identificagdio e a disseminagdo de boas praticas no sentido
de uma maior qualidade de servigo:

b) Potenciar a obten¢do de economias de escala e a eliminacio de redundincias;

¢) Instituir o estabelecimento de relac¢des cliente-fornecedor, suportadas na defini¢do de
niveis de servigo e associando-lhes um prego;

d) Catalisar o aumento da capacidade adaptativa da Administracio Publica,
permitindo uma adaptagdo flexivel as necessidades de integragdo e consolidagdo inter-
organizagoes;

¢) Optimizar a afectagio de recursos através de uma continua normalizagdo e
racionalizacdo dos processos de trabalho;

f) Melhorar a qualidade da informagédo disponivel.
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PRINCIPIOS ORIENTADORES DA ACTIVIDADE DA GERAP

Na sua actividade, a GeRAP regula-se por um conjunto de principios orientadores

tendentes a assegurar a prossecug¢do dos seus objectivos de forma eficaz e eficiente.

Desde logo se destacam os principios gerais apliciveis a toda a actuacdo da
Administragio Publica, ainda que nas vestes de gestdo privada, especialmente os
decorrentes da aplicagdio directa da Constitui¢do da Republica Portuguesa, ou por forga

do Cédigo do Procedimento Administrativo.

Para além dos principios gerais ja referidos, a GeRAP rege-se, em especial. pelos

seguintes principios orientadores:

a) Principio da autonomia da gestiio, de acordo com o qual os actos de decisdo ¢ de gestdo
dos processos permanecem nos servigos-cliente, cabendo a GeRAP a prestagio de
servigos de apoio a gestao;

b) Principio da cultura de prestacio de servigos, prestando servigos adequados as
necessidades dos servigos-cliente e associando-lhes um prego;

¢) Principio da proliferagiio de boas priticas, garantindo elevados padrdes de qualidade
dos servigos prestados ¢ o cumprimento sistematico de boas praticas:

d) Principio da normaliza¢do de processos, desenvolvendo, mantendo e melhorando, de
forma rapida e continua, padroes de processos que assegurem o cumprimento dos
normativos em vigor, a integragio e a optimizagio;

¢) Principio da transparéncia de pregos, através da criagdo de tipologias de servigos com
correspondéncia em tabelas de pregos, de modo que os servigos-cliente possam
determinar os niveis de servigo que pretendem obter para cada prego de referéncia:

f) Principio da avaliagdo pelos resultados. segundo o qual a avaliagdo das actividades
deve ser orientada em termos dos objectivos definidos nos contratos-programa, para
além do rigor da execugdo financeira e da eficiéncia administrativa.

g) Principio da igualdade de acesso dos interessados aos procedimentos de formagio de

acordos-quadro ou outros contratos piblicos.
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Como ja foi referido, a GeRAP foi criada em 2007, através do Decreto-Lei n.° 25/2007,

de 7 de Fevereiro, diploma que também fez aprovar os seus estatutos.

A génese da empresa situa-se no processo reformador da Administragdo Publica,
consagrado no Programa do XVII Governo Constitucional: na sequéncia do Programa
de Reestruturagdo da Administragdo Central do Estado (PRACE). tendo sido entdo
definidas orientagdes gerais e especiais para a reestruturagdo dos Ministérios (Resolugdo
do Conselho de Ministros n.® 39/2006, de 21 de Abril).

Uma das orientagdes especiais, dirigida ao Ministério da Finangas e da Administragio
Publica (MFAP), preconizava a criagdo da Estrutura de Missdo para os Servigos
Partilhados, destinada & promogdo da prestagdo de servigos nos dominios da gestdo de
recursos humanos, financeiros, materiais e patrimoniais a servigos-cliente, no dmbito

daquele e de outros Ministérios, numa légica de partilha de servigos comuns.

Considerando-se que o tipo de actividade e a propria urgéncia na implementagdo seriam
melhor acompanhados por uma entidade de tipo empresarial. foi, entdo. criada a
GeRAP, através da publicagdo do ja referido Decreto-Lei n.° 25/2007, de 7 de
Fevereiro, para a presta¢do de servigos nas areas de recursos humanos e financeiros,

podendo vir a estender-se a outras dreas como a tecnologia de informagao.

Nos termos definidos pelo diploma que a criou, a GeRAP tem duas grandes areas de

actuacio:
1) A prestagdo de servigos de suporte a Administragdo Publica, os quais recebem a

designagdo de servigos partilhados: e
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2) A gestio de pessoal em situac¢io de mobilidade especial, assumindo-se como
a entidade gestora da mobilidade prevista na Lei n.® 53/2006, de 7 de Dezembro.

ORGANIZ O INTERNA

A estrutura organizacional da GeRAP assenta em trés pilares: elevada qualidade do

servigo prestado, racionalizagdo de custos e inovagdo.

Sustentada numa logica de flexibilidade funcional, a estrutura da GeRAP pretende
garantir a adequagdo das competéncias existentes na empresa as solicitagdes dos

clientes.

Actualmente, a estrutura organizacional da GeRAP ¢ muito orientada a projectos,
respondendo a necessidade de se criarem as infra-estruturas, procedimentos e
mecanismos necessarios ao seu funcionamento interno ¢ ao desenvolvimento do seu

negocio.

Conselho de
Administracao

Auditoria e Controlo Gabinete de Apoio
de Gestdo ao CA

Gestao
Administrativa e
Financeira da
GeRAP

Gestado de
Projectos e Infra-
estruturas

Centro de Recursos

Partilhados (CRP) Gestao de Semvigos

A nivel interno, os principais elementos que podem condicionar a actividade da GeRAP

sd0 os seguintes:
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1. Os principios a que a GeRAP esta vinculada, designadamente os principios gerais da
actividade administrativa — muito especialmente os relativos a contratagio publica —
os quais, embora reconhecendo o mérito do seu contributo para a transparéncia da sua

actividade, podem condicionar pontualmente a eficacia da sua actividade:

o)

O desenvolvimento da aptiddo técnica dos seus recursos humanos, de forma a
assegurar a disponibilidade de solugdes tecnoldgicas para a implementagio dos servigos
partilhados;

3. O recrutamento de recursos humanos especializados, de forma a conseguir

acompanhar e responder as exigéncias dos servigos-cliente;

4. A necessidade de apoio as areas de negocio;

A aprovagdo de um novo Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC), através do
Decreto-Lei n.° 158/2009, de 13 de Julho, constitui um desafio adicional para a direc¢do
Administrativa e Financeira da GeRAP, em fungdo das profundas alteragdes as normas

de reporte contabilistico.

Com o intuito de ultrapassar alguns destes condicionantes, a GeRAP langou em 2009
um procedimento para a aquisi¢do de um sistema integrado de gestdo (GIRHOFLE -
Gestdo Integrada de Recursos Humanos, Organizacionais, Financeiros, Logisticos e

Empresariais).

O arranque deste projecto ocorreu na segunda quinzena de Dezembro de 2009 e espera-
se que a primeira fase esteja completa durante o 2.° trimestre de 2010, passando a
assegurar as fungdes de Gestdo Financeira, Gestdo de Receitas, Recursos Humanos.

Logistica e do Patrimonio.

Numa segunda fase, expectavel igualmente para 2010, serd implementado um portal de
acesso aos trabalhadores da GeRAP, permitindo a desmaterializagdo e uma maior

rapidez de acesso aos dados de cadastro, marcagdo de férias, apresentagdo de folhas de

horas e de pedidos de requisi¢do de material.
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A evolugdo do quadro de Recursos Humanos da GeRAP foi a seguinte, em nimero de

trabalhadores:
2007 9
2008 52
2009 85

Em 31 de Dezembro de 2009, a GeRAP contava com 85 colaboradores, dos quais 82%

possuiam, no minimo, o grau de licenciatura ou bacharelato.
Destes 85 colaboradores:

e 17 (20%): sdo funcionarios publicos em regime de comissdo de servigo, nos
termos do artigo 17.°% n.° 1, do Regime Juridico do Sector Empresarial do
Estado.

e 68 (80%): sdo colaboradores contratados no ambito do Contrato Individual de
Trabalho, dos quais:

e 46 (54%): com contratos por tempo indeterminado

e 22 (26%): com contrato a termo certo

Em termos de estrutura etaria, a média da GeRAP é de 34 anos, sendo que 81% dos

efectivos tem idade inferior a 40 anos.

Tendo em conta a programagdo das actividades da GeRAP estima-se que, no final de

2010, o nimero de colaboradores seja de 135.

A GeRAP funciona em instalagdes arrendadas ao Fundiestamo, para onde se mudou

durante o primeiro trimestre de 2009, na Av. Columbano Bordalo Pinheiro. n.° 86, em

Lisboa. apds a realizagdo das obras necessarias, tendo em conta as especificidades da

of

actividade da empresa.

N
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Continuara em 2010 o esforgo de assegurar o mobilidrio e equipamento necessario para
o acolhimento dos futuros colaboradores da GeRAP.

4.2 AMBIENTE EXTERNO

Atendendo & natureza da sua actividade, a GeRAP ¢ uma entidade transversal a toda a
Administragdo Publica, mas articula-se com alguns organismos em particular que se
posicionam como seus parceiros. Assim, nos termos do artigo 12.° n.° 1 do Decreto-Lei

n.° 25/2007, de 7 de Fevereiro, a GeRAP formou parcerias com as seguintes entidades:

a) Direcgdo-Geral do Orgamento (DGO):

b) Instituto de Gestdo da Tesouraria ¢ do Crédito Piblico, L. P. (IGCP)

¢) Direcgdo-Geral da Administra¢do e do Emprego Publico (DGAEP);

d) Instituto de Informatica do Ministério das Finangas ¢ Administragdo Publica
(IIMFAP):

e) Instituto Nacional de Administragdo, I. P. (INA):

O Instituto de Informatica do Ministério das Finangas e da Administragdo Publica

(IIMFAP) é, contudo, o parceiro privilegiado da GeRAP. Esta situacdo decorre
directamente do diploma que a criou, uma vez que nele se prevé que aquele Instituto €
responsavel, nos termos definidos pela GeRAP, pela implementagdo, manutengdo,
evolugdo e exploragdo das tecnologias de informagdo e de comunicagio que servem de
suporte a actividade desta (artigo 12.°. n.° 3 do Decreto-Lei n.° 25/2007, de 7 de

Fevereiro).

A GeRAP concebeu o Sistema de Gestdo Partilhada de Recursos da Administragdo
Publica (programa GeRALL), acompanha o desenvolvimento dos respectivos projectos
e certifica as aplicagdes resultantes de forma a assegurar a disponibilizacdo de solugdes

e servigos partilhados nos termos dos contratos a estabelecer com os servigos-cliente.

11
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Cabe ao Instituto de Informatica do MFAP assegurar as infra-estruturas necessdrias. a

programagdo e operagdo dos sistemas.

Esta articulagdo foi objecto de um protocolo celebrado entre a GeRAP e o Instituto de
Informatica, homologado pelo Senhor Secretario de Estado Adjunto do Orgamento, em

1 de Outubro de 2008, em que se repartiram responsabilidades pelos dois organismos.

Este protocolo, serve de base ao estabelecimento de contratos entre a GeRAP e o

IIMFAP, tendo em vista a optimiza¢do de recursos da Administragdo Publica e a

disponibilizagdo de solugdes no dmbito dos servigos partilhados.

Visando promover, pela aquisi¢do de novos conhecimentos e competéncias em acgdes
de formagdo especificas. o reinicio de fungdes dos funcionarios em mobilidade especial,
a GeRAP e o INA mantém a colaboragdo para a formagdo no ambito do programa
MOBILIes (Programa de Apoio a Requalificagdo de Pessoal em Mobilidade Especial).
designadamente a medida relativa & Requalificagdo Profissional, que vai ja na sua

terceira edig¢do.

Estas acgdes de formagdo, decorrem em varias municipios, em regime de autoformagdo,
em resultado de questionario a realizar junto dos potenciais participantes, e tendo em

conta a distribui¢do geografica dos mesmos.

Para além da articulagdo com entidades publicas, a GeRAP também pretende

estabelecer parcerias com entidades privadas que permitam obter mais-valias e partilha

de melhores praticas, sempre na senda da criatividade e inovagdo.

Nesta linha foi, em 2007, celebrado um protocolo de cooperagdo com a Microsoft, tendo

em vista a constituigdo de um Centro de Inovagdo Microsoft (CIM), com o objectivo de

constitui¢do de um laboratério para investigagdo e desenvolvimento de software e




solugdes inovadoras no dmbito dos servi¢os partilhados para a Administragdo Puablica

portuguesa.

Em 2008 foi celebrado um outro protocolo, desta feita com a SAP, para a criagdo do
Centro de Inovagdo e Demonstragdo SAP para a Administragdo Publica (CID), tendo
como objecto a divulga¢do e demonstragdo das melhores priticas e dos sistemas
desenvolvidos no dominio dos servigos partilhados, assim como o desenvolvimento de
competéncias e 0 apoio a iniciativas que visem fomentar e aumentar a eficacia dos
servigos partilhados no dominio da Administragdo Publica portuguesa, nas areas de

gestdo dos recursos humanos, financeiros e tecnolégicos.

No ambito deste Centro de Inova¢do e Desenvolvimento foram realizados alguns
eventos, dos quais destacamos um seminario sobre gestdo partilhada de recursos da

Administragdo Publica, em Junho de 2009.

Como principais factores externos condicionadores da actividade da empresa podemos

identificar:

|. A produgciio legislativa relativa quer & representagdo contabilistica e orgamental com a
introdugdo de novos mecanismos de execugdo, controlo e reporte, quer aos vinculos,
carreiras e remuneragoes da Administragdo Publica, ao sistema de protecgao social € ao
sistema de avaliagdo de desempenho. que promovera uma profunda reformulagio de

contexto, com reflexos directos e imediatos na actividade da GeRAP;

35 ]

A reforma organizacional da AP, decorrente do PRACE, nomeadamente a

configuragdo final organizativa das estruturas ministeriais;

3. A reforma gestiondria da AP, designadamente no que se refere ao numero de
funciondrios que possam entrar em regime de mobilidade especial, varidvel de grande
imprevisibilidade.

4. A celebragio de contrato-programa com o MFAP, no ambito do GeRFiP, que inclui a

previsdo de transferéncia de verbas do orgamento de estado (com inicio em Margo de

NLr
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2010) para a GeRAP, em substitui¢do dos servigos-cliente no seu primeiro ano de

utilizagdo da solu¢do GeRFiP. Este contrato anexa o precario a aprovar pela Tutela.

4.3 FACTORES CRITICOS DE SUCESSO DA ACTIVIDADE DA GERAP

De forma a maximizar as suas probabilidades de sucesso, a GeRAP assegura a

satisfacdo dos seguintes factores criticos de sucesso:

o Estabelecer uma visdo clara de actuagdo: definigdo clara dos servigos partilhados,
ambito de actuagdio em termos de tipos de servigos e de clientes e de modelo de
negocio;

»  Envolver todos os implicados no negocio: o modelo de governagdo deve assegurar
que as entidades da Administragdo Puablica definidoras de politicas e normas
participem na moldagem dos servigos a prestar, designadamente a DGO e a DGAEP:

o Comratualizar todas as actividades: os servigos a prestar deverdo estar formatados
num contrato de prestagdo de servigos com tempos de resposta, indicadores de
desempenho e avaliagdo/ monitorizagdo;

«  Definir com rigor os niveis de desempenho dos servigos: definigdo dos SLA’s de
suporte a contratualizagdo;

«  Medir, adequadamente, o desempenho: Avaliagdo do cumprimento dos niveis de

servigo estipulados no contrato e avaliagdo do grau de satisfagdo do cliente.

5. PROGRAMA DE ACTIVIDADES DE 2010

Os produtos e servicos desenvolvidos pela GeRAP enquadram-se no Programa de
Gestdo de Recursos da Administragdo Publica (GeRALL).

O programa GeRALL visa integrar, normalizar, desenvolver e disponibilizar solugdes.
servigos ¢ informagdo de gestdo para a Administragdo Publica, posicionando-se como
uma iniciativa estratégica e de cariz transversal que pretende contribuir para a resolugdo

de alguns dos constrangimentos que tém afectado de uma forma objectiva a

Administragdo Puablica portuguesa nas dreas de gestdo integrada de recursos humanos,

financeiros e orgamentais. \

14 &{'
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O GeRALL foca-se na gestdo de recursos da Administra¢do Publica e é composto pelos

quatro pilares seguintes:

I. Gestdo de Recursos Humanos Partilhados (GeRHuP).
I1. Gestdo de Recursos Financeiros Partilhados (GeRFiP).
[11. Disponibilizagdo e gestdo de infra-estruturas (fisicas ou logicas).

IV. Outras solugdes e servigos para gestio.

Neste contexto, foram ja desenvolvidas ou estdo em curso as seguintes iniciativas:

Projecto / Solugdo Fase Pilar
GeRHuP | Gestdo dos Recursos Humanos Partilhada a eciﬁca;.;io  Consylta i
Desenvolvimento

GeRMob | Gestdo de Recursos em Mobilidade Especial Operacdo (versdo 2) |
GeADAP | Gestdo da Avaliacio de Desempenho da AP Operagao (versdo 1) | 1
GeRFiP | Gestdo dos Recursos Financeiros Partilhada Aceitacdo (versdo 2) I
GeDM | Gestdo de Dados Mestre Analise funcional i
GeSBI Gestdo e disponibilizacdo de SolucBes de Bl Analise funcional v
IGeT Indicadores de Gestdo e Transparéncia Andlise funcional v

Todos os produtos desenvolvidos no ambito do programa GeRALL respeitam uma

tinica arquitectura de integragdo ¢ partilha de recursos, conforme representado na figura

seguinte:
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Interfaces

Gestdo Infegrada de Processos, Solucbes e Servicos

Processos, Servicos e Sistemas de Integracdo, Gestao e Anilise

Processos, Servigos e Sistemas Operacionais - Front-end

GeADAP GeRHuP

{F-e) =]

”

Os produtos e servigos englobados no programa GeRALL sdo os seguintes:

GeRFiP (Gestiio de Recursos Financeiros Partilhados)

Desenvolvimento e implementagdo de servigos partilhados na drea financeira, designadamente 0s
seguintes:

a) Contabilizagio das receitas e despesas dos servigos-cliente, segundo o Plano Oficial da

Contabilidade Pablica:

b) Normalizagdo e optimizacdio dos processos:

¢) Recolha e processamento de dados;

d) Elaboragdo dos documentos de reporte mensal da execuglio orgamental;

e) Elaboragdo das demonstragdes contabilisticas:

f) Elaboragdo de relatorios de apoio & gestdo.

g) Outros servigos de gestdo ou que venham a constar de contrato-programa.

GeRHuP (Gestio de Recursos Humanos Partilhados)

Prestagdo de servicos de apoio técnico e administrativo, nas seguintes dreas da gestdo de recursos
humanos:

a) Recrutamento e selec¢do de pessoal;

b) Processamento de vencimentos;

¢) Gestdo da assiduidade;

d) Aplicagdo dos regimes relativos as situagdes de auséncia por doenga, acidentes em servigo e

outras situagdes no dmbito da protecgdo social;
e) Desenvolvimento de instrumentos de apoio a gestdo. designadamente o balango social;
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g
h)

i)
k)
)

Gestlio de competéncias, designadamente a construgdo do portfélio de competéncias dos servigos
publicos, caracterizagiio dos seus perfis funcionais e dos perfis individuais dos trabalhadores e
avaliagdo de competéncias;

Desenvolvimento de instrumentos de apoio & gestdo do desempenho individual e de servigos
publicos, incluindo o apoio ao desenvolvimento da gestdo por objectivos;

Avaliagdo das necessidades de pessoal face a missdo, objectivos e actividades dos servigos
publicos e gestdo de carreiras;

Gestdo da formagdo, incluindo diagndstico de necessidades, planos de formagio e avaliagio de
formagdo;

Gestdo da mobilidade:

Promogo da saide, higiene e seguranga no trabalho;

Outros servigos que venham a constar de contrato-programa.

O projecto de desenvolvimento da solugdo de suporte a gestdo de recursos humanos

partilhados encontra-se faseado de acordo com a seguinte abordagem de

implementagdo:

A fase | relativa & gestdo administrativa de pessoal estabelece os processos
basicos, i.e., com prioridade acrescida, integrando processos indispensaveis a
outras dreas funcionais. Esta fase encontra-se dividida em 3 lotes de
implementagéo:
o Lote 1 — processos necessarios a gestdo administrativa e ao
processamento de vencimentos:
o Lote 2 — processos relativos a gestdo da assiduidade e trabalho
extraordinario;
o Lote 3 — processos relacionados com as comparticipagdes de despesas de
satde (e.g. ADSE ou outros sistemas) e com as deslocagdes em servigo.
A fase 2 corresponde a gestdo de talento e compreende os processos que
permitem o alinhamento das competéncias dos trabalhadores com as
necessidades dos postos de trabalho.
A fase 3 respeita a gestdio estratégica e pretende assegurar que OS recursos

humanos sdo direccionados para o cumprimento dos objectivos. actuais e

futuros, dos organismos.
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GeADAP - Gestio Partilhada da Avaliagio do Desempenho

Prestaclio de servios de apoio técnico e administrativo, nas seguintes dreas da gestdo da avaliagdo de
desempenho:
a) Avaliagdo de Servigos;
b) Avalia¢io das unidades orgénicas;
¢) Avaliacdo de dirigentes e demais trabalhadores;
d) Desenvolvimento de instrumentos de apoio a gestdo, nomeadamente relatorios e indicadores para
gestores de topo;
¢) Gestdo de alertas destinados aos utilizadores, que virdio facilitar o cumprimento dos prazos legais
estabelecidos.

GeRMob - Gestao de pessoal em Regime de Mobilidade Especial

De acordo com o Decreto-Lei n.° 25/2007, de 7 de Fevereiro, e enquanto entidade gestora da mobilidade,
sdo atribuigdes da GeRAP:

a) Assegurar, mediante acordos de niveis de servico a celebrar com as Secretarias-Gerais, o
processamento centralizado de remuneragdes, subvengdes e outros abonos do pessoal em situagdo
de mobilidade especial:

b) Gerir as diferentes fases dos trabalhadores em situag@o de mobilidade especial;

¢) Promover ac¢des destinadas a reforgar as capacidades profissionais dos funciondrios ou agentes
em situaglio de mobilidade especial em contexto de reinicio de fungdes, criando melhores
condicdes de empregabilidade e de reinicio da actividade profissional, tendo em conta as suas
competéncias e expectativas e as necessidades dos servigos pablicos e da economia.

A nivel da estrutura interna da GeRAP e, nomeadamente, na Direc¢do Administrativa e

Financeira, destacam-se as seguintes actividades e fungdes:

Gestio Administrativa e Financeira

Inclui todas as actividades de gestdio interna de suporte operacional, legal, estatutario, fiscal e de apoio as
areas de negocio da GeRAP, designadamente:

a) Gestdo Financeira:

b) Gestiio dos Recursos Humanos;

¢) Gestdo do Patriménio e Logistica;

d) Gestdo de Receitas,

e) Apoio Juridico:

f) Suporte Técnico.
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PROJECCOES ECONOMICO-FINANCEIRAS 2010

0.

As projecgdes econdmico-financeiras para o ano de 2010 estdo condicionadas pela
juventude da empresa, pela natureza da sua actividade (com grau de criatividade e de
inovacdo muito elevado) e pela fase em que esta se encontra (com produtos em

desenvolvimento e outros em inicio de produgdo).

Estas projecgdes estdo também muito condicionadas pelo aumento de colaboradores,
que se estima venham a ser de 135 no final de 2010. Dado o nimero actual de
colaboradores a 31 de Dezembro de 2009 (85). a dimensdo financeira e orgamental
durante o ano de 2010 dependera do ritmo de admissdes ao longo do ano. Foi assumido

um valor de aumento salarial de 2%.

Como principais pressupostos, para efeitos das rubricas de custos externos, foi

considerada uma taxa de inflagdo média de 1% ao longo do periodo de 2010.

Relativamente ao Imobilizado Corpéreo. foi previsto um investimento total de 407 mil
euros, dos quais 118 mil respeitam a aquisigdo de licengas de software e implementagdo

do ERP da GeRAP. O restante investimento, cerca de 289 mil euros, refere-se

essencialmente a equipamento informatico e administrativo.
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Balancos Previsionais
2009 /2010
Activo

2009 2010
Activo
Activo ndo corrente
Activos fixos tangiveis 623.373 666.979
Activos intangiveis 4.060.993 2.681.945
Activos por impostos diferidos 319.188 0
5.003.554 3.348.924
Activo corrente
Clientes 0 0
Adiantamentos a fornecedores 0 0
Estado e outros entes publicos 221.635 0
Accionistas/socios 1.531.680 0
Diferimentos 877.606 150.000
Activos financeiros detidos para negociagao 0 0
Outros activos financeiros 1.000.000 5.000.000
Caixa e depdsitos bancarios 661.870 729.632
4.292.791 5.879.632
Total do activo 9.296.344 9.228.556
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Balangos Previsionais
2009 /2010
Capital Proprio e Passivo

2009 2010
Capital Proprio e Passivo
Capital Préprio
Capital 12.000.000 12.000.000
Reservas legais 0 0
Qutras reservas 0 0
Resultados transitados -1.617.005 -3.327.021
Ajustamentos em Activos Financeiros 0 0
Excedentes de revalorizacao 0 0
Qutras variacdes no capital préprio 0 0
Sub-Total 10.382.996 8.672.979
Resultado liquido do exercicio -1.710.016 -377.423
Total do Capital Préprio 8.672.979 8.295.556
Passivo
Passivo ndo corrente
ProvisGes 0 0
Financiamentos obtidos 0 0
Responsabilidades por beneficios pés-emprego 0 0
Passivos por impostos diferidos 0 0
Qutras Contas a pagar 45.000 33.000
45.000 33.000
Passivo corrente
Fornecedores 278.365 34.380
Estado e outros entes publicos 0 565.620
Accionistas / sécios 0 0
Financiamentos obtidos 0 0
Qutras Contas a pagar 0 0
Diferimentos 300.000 300.000
578.365 900.000
Total do Passivo 623.365 933.000
Total (Capital Préprio + Passivo) 9.296.344 9.228.556
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Demonstrag¢des Previsionais dos Resultados por Naturezas

2009 /2010
2009 2010
Vendas e servigos prestados 26.400| 12.778.525
Subsidios a exploragao 0 0
Ganhos / perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentas
conjuntos 0 0
Variacdo nos inventdrios da producao 0 0
Trabalhos para a prdpria entidade 2.030.149 0
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 0 0
Fornecimentos e servicos externos -739.230| -6.631.071
Gastos com o pessoal -3,408.356 | -4.977.696
Imparidade de inventdrios (perdas/reversoes) 0 0
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) 0 0
Provisdes (aumentos/redugbes) 0 0
Imparidade de investimentos ndo deprecidveis / amortizactes
(perdas/reversoes) 0 0
Aumentos / redugdes de justo valor 0 0
QOutros rendimentos e ganhos 0 0|
Outros gastos e perdas -1.000 -1.500
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos -2.092.037 1.168.258 |
Gastos / reversdes de depreciagdo e de amortizacao -307.607 | -1.743.342 ‘
imparidade de investimentos depreciaveis / amortizaveis (perdas/reversdes) 0 0
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -2.399.643 -575.084
Juros e rendimentos similares obtidos 45.000 60.000 |
Juros e gastos similares suportados -4.000 -5.500
|
Resultado antes de impostos -2.358.643|  -520.584 |
Imposto sobre o rendimento do periodo 648.627 143.161
Resultado liquido do periodo -1.710.016 -377.423 |
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Conforme informagdo constante nas pegas financeiras atrds mencionadas, ndo se prevé

ainda a obtengdo de resultados operacionais positivos em 2010.

Em 2010, prevé-se receitas decorrentes das seguintes situagdes:

1) Entrada em produgdo do GeRFiP (celebragdo de um contrato-programa com o
MFAP. visando a transferéncia do Orgamento de Estado em substituicdo dos
servicos-cliente pelos servigos prestados pela GeRAP nesta fase inicial),
gerando receitas num montante aproximado de 9.2 milhdes de euros.

2) Receitas dos contratos com o [IMFAP, num montante aproximado de 3.6

milhdes de euros.

Do lado dos custos, é notério o aumento dos custos com o pessoal, fruto do previsivel
aumento dos efectivos, representando um peso de 37% dos custos operacionais em
2010.

Outra rubrica que se prevé venha a ter um grande crescimento, ¢ a relativa a
amortizagdes, devido ndo s6 ao facto de se amortizarem o0s equipamentos
administrativos e informaticos, mas sobretudo devido ao facto de se imobilizarem os
trabalhos para a propria empresa, relativos ao desenvolvimento a que as equipas de

projecto estiveram dedicadas. De um peso relativo de 7% em 2009, prevé-se que venha

a atingir um peso de 13% dos custos em 2010.
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Lisboa. 19 de Janeiro de 2010

O Conselho de Administragdo

José Antonio Cordeiro Gomes

Presidente
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Eugénio é.nuel de Lima Antunes

Vogal
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Ana Maria Pereira Vaz

Vogal
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PARECER SOBRE ORCAMENTO E PLANO DE ACTIVIDADES 2010

1. Introducdo

Vimos pelo presente documento emitir parecer sobre o Orgamento e Plano de Actividades
da Empresa de Gestdo Partilhada de Recursos da Administragdo Pablica, E.P.E. (GeRAP),
para o periodo econémico de 2010, dando cumprimento ao disposto na alinea a) n° 4 do
art.° 10° dos seus estatutos, publicados no Didrio da Repiblica, 1* série, n® 27 em 7 de
Fevereiro de 2007.

2. Plano e orcamento de 2010

Tomando por base os grandes cixos de actuagdo estratégica da GERAP, o Plano e
Orgamento de 2010, para além da nota prévia, estd estruturado nos seguintes capitulos:

2. Enquadramento, que se focaliza na defini¢do da missdo, visdo e na identifica¢do dos
clientes da GERAP, sendo apresentados os seguintes pontos:
1. Missdo;
2. Visdo;
3. Clientes.

3. Objectivos estratégios, onde sdo apresentados os seguintes vectores de orientacdo
estratégica da GeRAP:

1. Objectivos estratégicos que decorrem do seu acto constitutivo;
2. Principios orientadores da actividade da EPE;

4. Ambiente interno e externo onde se faz o enquadramento dos factores internos e
externos a ter em atenc¢do no exercicio da actividade da GERAP, quer em termos de
condicionantes, quer de oportunidades. Os grandes dominios apresentados sdo:

I. Ambiente interno, onde se apresentam aspectos relacionados com a criagdo,
actividade, organizagdo, factores condicionantes da actividade, recursos humanos ¢
instalagdes ¢ equipamentos;
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